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1. FINALIDADE

Este procedimento delineia a abordagem adotada pela CTX Certificadora para conduzir

auditorias em sistemas de gestédo da qualidade, conforme estipulado no Regimento SiAC.

2. APLICACAO

Este procedimento é aplicavel a todos os colaboradores internos e externos, ao comité para

salvaguardar a imparcialidade da CTX Certificadora.

3. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo ou cancelamento deste procedimento é da CTX Certificadora.

4. HISTORICO DAS REVISOES

01/08/2023 00 Emisséo inicial aprovada. Franklin Q. de Barros
Reviséo de texto para melhor clarificar )
26/01/2024 01 ) ) ) Franklin Q. de Barros
as informacdes acessiveis ao publico.
Alteracéo do formulério do programa )
24/06/2024 02 o ) Franklin Q. de Barros
de auditoria no item 6.1
Alterar a nomenclatura do manual do )
23/01/2025 03 Franklin Q. de Barros
SGQ.
Alterar a nomenclatura do PR. 02 -
03/02/2025 04 COMPETENCIA TECNICA DO Franklin Q. de Barros
PESSOAL PARA CERTIFICACAO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e MSG - Manual do Sistema de Gestao - CTX Certificadora;

e Regimento Geral do Sistema de Avaliacdo de Conformidade de Empresas de Servigos

e Obras da Construcao Civil.

e ABNT NBR

ISO/IEC 17021-1 Avaliagdo da Conformidade -

Requisitos para

organismos certificadores que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestéo.

Parte 1: Requisitos.
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Nota: Para referencias ndo datadas, aplicam-se as edicbes mais recentes do referido

documento (incluindo emendas).

5. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
51 REQUISITOS ESPECIFICOS PARA PBQP-H REGIMENTO SiAC

Para as auditorias no ambito do PBQP-H Regimento SIiAC, as auditorias de certificacdo desse
sistema de gestdo devem ndo apenas cumprir todos 0s requisitos previamente mencionados
neste procedimento, mas também exigir que o pessoal envolvido no processo de certificacdo
esteja em conformidade com os requisitos especificos estabelecidos, visando a avaliacdo de

conformidade nos niveis B e A.

No que diz respeito as especialidades técnicas relacionadas a execugdo de obras, os

subsetores passiveis de certificacdo pelo SIAC abrangem:

e Obras de edificacdes;
e Obras de saneamento basico;

e Obras viarias e obras de arte especiais.

Os escopos de certificacdo para os diferentes subsetores da especialidade técnica de

Execucéo de Obras séo os seguintes:

OBRAS DE EDIFICACOES Execucéo de Obras de Edificacdes
OBRAS DE SANEAMENTO BASICO Execucéo de Obras de Saneamento Basico
Execucéo de Obras Viarias
Execucéo de Obras de Artes Especiais

OBRAS VIARIAS E OBRAS DE ARTE ESPECIAIS

Nas auditorias, € permitido utilizar material controlado e servigos de execugdo controlados,
conforme definido nos documentos de Requisitos Complementares aplicaveis, de um
determinado escopo de certificagdo para outro, mesmo que o subsetor seja diferente, desde
que tenha sido auditado nos Ultimos 6 (seis) meses. No caso de servicos de execucdo
controlados, essa préatica é vélida apenas se a tecnologia envolvida na execucdo do servico

auditado na outra obra tiver, no minimo, o mesmo grau de complexidade do servigo controlado.

E admissivel que uma empresa possua diferentes niveis de certificacio caso seja certificada
em mais de um escopo. A realizacdo de auditorias nos canteiros de obras do escopo desejado

€ crucial para a atribuicéo de certificacdo a uma empresa construtora.
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Somente obras com responsabilidade técnica pela execucgédo registrada em nome da empresa
construtora, comprovada por ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica no CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou - Registro de Responsabilidade Técnica

(RRT) no CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo, devem ser aceitas para auditoria.

Uma obra pode ser utilizada para auditar apenas uma empresa. No entanto, se a empresa
construtora subcontratou parte da obra para uma empresa especializada em servicos que esta
em processo de certificacdo pelo SIAC, o servico executado por essa empresa pode ser
auditado para a certificacdo desse fornecedor. O uso da mesma obra para auditar varias
empresas é permitido apenas se houver evidéncias claras da delimitacéo de atuagéo de cada
uma delas (contrato registrado em cartério e existéncia de ART no CREA ou de RRT no CAU).

Em empreendimentos do tipo Sociedade de Propésito Especifico ou Sociedade em Conta de
Participagdo, nos quais a empresa faz parte, a obra s6 pode ser considerada para amostragem
de auditoria se a empresa tiver responsabilidade técnica comprovada por ART no CREA ou

RRT no CAU e possuir seu préprio sistema de gestdo da qualidade implementado.

N&o é possivel atribuir uma certificacdo em nome de um consércio de empresas, apenas no

nome da empresa cuja obra foi auditada, seguindo as demais condi¢bes do Regimento SiAC.

Como mencionado anteriormente, a certificacdo de um sistema de gestdo no Regimento SiAC
exige a auditoria do canteiro de obras, a menos que uma condigdo especifica seja autorizada
para empresas construtoras sem obras no escopo pretendido durante a extensdo da
certificacdo, ou seja, quando a empresa ja possui certificacdo em um subsetor da
especialidade técnica Execuc¢do de Obras.

Neste caso, a empresa deve:

e Declarar a CTX Certificadora, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo da certificacdo normal, qual seja, a inexisténcia de obra no escopo
pretendido;

e Desenvolver os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
servicos de execucdo controlados e de materiais controlados dos niveis e escopos
pretendidos, determinados nos documentos de Requisitos Complementares
aplicaveis;

¢ Definir os recursos necessarios a execugado de tais servigos, principalmente no que
se refere a mdo de obra qualificada, equipamentos e ferramentas, conforme

previsto nos procedimentos supracitados;
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e Submeter-se a auditoria in loco do seu sistema de gestdo da qualidade, excluidos
apenas 0s requisitos auditaveis no canteiro de obras, verificando os eventuais
registros de obras ja concluidas no escopo desejado;

e Informar imediatamente a CTX Certificadora, por e-mail com confirmacdo de
recebimento, ou por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario, o
inicio de nova obra no escopo, para o agendamento de auditoria;

e Informar a CTX Certificadora as caracteristicas de todas as obras em andamento,
incluindo daquelas em que atue na forma de consoércio, Sociedade de Propdsito
Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de Participagdo (SCP),
independentemente da porcentagem que possua e independentemente do seu
escopo e do estagio de execucgdo, incluindo nome da obra, endereco, responsavel
técnico, se o sistema de gestdo da qualidade da empresa estd implantado ou ndo
(casos de SPE e SCP), tipo da obra, caracteristicas de seu porte (area construida,
niamero de unidades, extensdo, superficie, volume de concretagem, etc.),
observagbes e particularidades, datas de inicio e de previsdo de término, servi¢os
em execucéo realizados com méao de obra propria e realizados por subempreiteiros

e quantidade de funciondrios proprios e terceirizados, incluindo temporarios.

Caso a empresa tenha obras em andamento em outro escopo, a auditoria in loco deve verificar
todos os servicos de execucdo controlados em andamento que tenham semelhanca com
servicos de execucdo controlados previstos no escopo almejado, ficando a cargo da CTX
Certificadora avaliar tal semelhanca e selecionar os servicos a serem auditados; caso ndo
tenha obras em andamento, a empresa deve declarar tal fato a CTX Certificadora, sob as

penalidades legais.

A

E permitido & empresa solicitar extensdo de escopo utilizando a mesma auditoria de

certificacdo, renovagao ou supervisao.

Uma segunda condicdo de excepcionalidade autorizada diz respeito a confirmacdo da
certificacao atribuida a uma empresa construtora no momento de uma auditoria de supervisédo

sem a existéncia de obra nos escopos nos quais esteja certificada.
Neste caso, a empresa deve:

e Declarar para CTX Certificadora, sob as penalidades legais, a superveniéncia de
fato impeditivo da supervisdo normal, qual seja, a inexisténcia de obra nos escopos

certificados;
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e Informar imediatamente a CTX Certificadora, por correio eletrdbnico com
confirmacdo de recebimento ou por carta registrada ou devidamente protocolada
no destinatario, o inicio de nova obra em qualquer dos escopos para 0

agendamento da auditoria.

A empresa construtora pode lancar mao desta excepcionalidade de realizar auditoria de
supervisdo sem a existéncia de obra desde que tenha obra em pelo menos um dos escopos
certificados. Para o caso de ndo ter obra em nenhum dos escopos certificados, a confirmacéo
da certificacdo atribuida & empresa construtora no momento de uma auditoria de supervisao s6

€ possivel uma Unica vez, em um ciclo de certifica¢@o de 36 (trinta e seis) meses.

A empresa construtora ndo pode fazer uso dessa condi¢cdo de excepcionalidade no escopo ho
qual, no mesmo ciclo de certificacdo, tenha sido certificada fazendo uso condicdo de

excepcionalidade ja previsto anteriormente no presente procedimento.

No caso da inexisténcia de obra no escopo pretendido que atenda as quantidades minimas de
materiais controlados e de servicos de execucdo controlados definidas nos documentos de
Requisitos Complementar, a CTX Certificadora podera aceitar ou ndo a obra para efeito de

auditoria, definindo as medidas complementares cabiveis.

Uma terceira condicdo de excepcionalidade autorizada diz respeito a do processo de
renovacdo do SGQ de uma empresa construtora no momento de uma auditoria sem a

existéncia de obra nos escopos nos quais esteja certificada.

Neste caso, a CTX Certificadora deve decidir, com base na analise do ciclo anterior da

empresa construtora, se a mesma pode fazer uso dessa excepcionalidade.

Em caso de deciséo positiva, a empresa construtora deve:

e Declarar a CTX Certificadora, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo da renovacdo, qual seja, a inexisténcia de obra nos escopos
certificados;

e Informar imediatamente a CTX Certificadora, por correio eletrdbnico com
confirmacdo de recebimento ou por carta registrada ou devidamente protocolada
no destinatario, o inicio de nova obra em qualquer dos escopos para 0
agendamento da auditoria;

e Submeter-se a uma auditoria de supervisdo subsequente dimensionada segundo
critérios para renovagdo, caso ndo tenha ainda recebido uma auditoria

complementar.
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A empresa construtora ndo pode fazer uso dessa condicdo de excepcionalidade caso a
auditoria anterior tenha sido usada para a extenséo de escopo da certificacdo, fazendo uso da
condicdo de excepcionalidade ja citada nesse procedimento, ou na auditoria anterior de

supervisao tenha feito uso da condicdo de excepcionalidade.

Ao fazer uso dessa condicédo de excepcionalidade a empresa construtora ndo podera utilizar as
condicdes de excepcionalidade para auditorias de supervisdo e de extensdo de escopo sem

obras, ho mesmo ciclo de certificacdo de 36 (trinta e seis) meses.

Caso as empresas construtoras ndo informar imediatamente a CTX Certificadora o inicio de
novas obras no escopo que foram auditados sem obra conforme requisitos ja citados, a CTX
Certificadora podera realizar a suspensdo do certificado de conformidade do sistema de

gestdo sem rescisdo de contrato; e/ou cancelamento com rescisao de contrato.

Caso a penalidade implique em suspenséao ou cancelamento do certificado de conformidade da
empresa pela CTX Certificadora, a area Técnica deve comunicar este fato a C.N., através dos
meios definidos pela Secretaria Executiva Nacional do SIAC e se assegurar de que a

suspenséo ou cancelamento foi efetuado na pagina do PBQP-H na internet.

A empresa construtora pode ser certificada com base em auditoria numa obra onde pratique a
subempreitada global de obra desde que nela tenha implantado o seu sistema de gestdo da
qualidade e que disponha de equipe técnica prépria presente na obra, contando
obrigatoriamente com um engenheiro, arquiteto ou tecnélogo de nivel superior, que assegure o
correto funcionamento de tal sistema, e independente da disponibilizada pela empresa a qual

subempreita a obra.

O certificado de conformidade emitido pela CTX Certificadora deve relacionar as instalacdes
permanentes (escritério, depdsito central, central de servicos, central de manutencéo etc.) e
temporérias (canteiros de obras), e seus respectivos enderecos, auditadas ou néo, fornecidas
pela empresa construtora. O certificado deve atender aos requisitos de emissdo do PR.07 -
CONTROLE DE DOCUMENTOS.

O processo de realizacdo de auditoria, andlise critica da solicitagdo e determinacdo de tempo
de auditoria devem ser feitos conforme os procedimentos PR.09 - PROCESSO DE ANALISE
CRITICA DA SOLICITACAO E DETERMINACAO DE TEMPO DE AUDITORIA e PR.10 -
PROCESSO PARA REALIZACAO DE AUDITORIA.

Caso a auditoria da Fase 1 ndo seja realizada in loco, tal situacdo deve ser justificada no

relatério de auditoria, neste caso, a CTX Certificadora assegura que todas as avaliacdes
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aplicaveis para a Fase 1 sejam realizadas até o término da Fase 2 e, para tal, o tempo de
auditoria da Fase 1 deve ser fracionado em 50% e a metade acrescida ao tempo da Fase 2.

Para a ISO 9001/PBQP-H-SIAC Nivel A:

FOR. 20-A-l - RELATORIO DE AUDITORIA - INICIAL

Para a PBQP-H-SIAC Nivel B:

FOR. 20-B-I - RELATORIO DE AUDITORIA - INICIAL

As tomadas de decisfes da certificacdo deverdo ser feitas conforme PR.12 - PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO DOS PROCESSOS DE CERTIFICACAO.

Quando da certificagdo de empresas compartilhadas, o auditor lider deve verificar as condi¢des
basicas de garantia da qualidade apresentadas pela empresa construtora que pede a
certificacdo e que pratica a terceirizacdo de servicos com as outras com quem compartilha
parte ou a totalidade da sua infraestrutura, com reflexos no seu sistema de gestdo da
qualidade, conforme:

A empresa construtora deve declarar, por meio da sua dire¢do e conforme estabelecido no seu
manual da qualidade, a sua pratica de terceirizacdo de servicos referente aos diferentes niveis

de certificacéo.

A empresa construtora deve demonstrar condi¢cdes proprias de funcionamento, dispondo

minimamente de:

e Estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infraestrutura
adequada;

e Representante da alta direcdo, dotado de infraestrutura adequada;

e Manual da qualidade;

e Estrutura técnico-administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos

servicos terceirizados.

Os procedimentos relacionados a terceirizagdo de servicos devem sempre contemplar as
especificacbes e as etapas de contratacdo, acompanhamento dos servigos, pontos de
inspecdo e recebimento deles, sendo que empresa construtora compartiihada que pede a

certificacao deve ter estrutura técnica propria de fiscalizacdo dos servigos contratados.
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e O Plano da Qualidade de Obra, previsto nos Referenciais Normativos, deve ser
sempre 0 da empresa construtora compartilhada que pede a certificacéao.

¢ No caso de subempreitada de servicos de obra de execuc¢édo especializada, o plano
da qualidade da empresa terceirizada, quando existente, deve sofrer analise critica
para verificacdo do atendimento aos requisitos do plano da qualidade da empresa
construtora.

e As verificacdes que a CTX Certificadora realiza na empresa construtora sdo as
mesmas, independentemente do fato dela empregar servicos terceirizados ou méao
de obra prépria.

e As informacgBes sobre terceirizagdo de servicos, sem quebra do anonimato, devem
estar disponiveis para analise das pessoas responsaveis pela decisdo de

certificacao.

A equipe auditora deve evidenciar que a empresa construtora, a0 empregar materiais cuja
certificagcdo seja compulsoria, se assegura do uso de produtos que atendam a essa exigéncia,
sendo obrigatério verificar:

e O respectivo Selo de Identificacéo da Conformidade, no produto;

e A autenticidade do certificado de conformidade, no banco de dados de produtos

certificados, no sitio eletrénico do INMETRO.

Quando vierem a existir, Referenciais Tecnolégicos reconhecidos pela C.N., referentes a
materiais, componentes, equipamentos de obras e servicos de execucgédo, serdo considerados

itens auditaveis pela CTX Certificadora.

Para efetivacdo do alinhamento do SIAC com os demais sistemas do PBQP-H, fica definido
que a empresa construtora deve utilizar materiais, componentes e sistemas construtivos que
atendam as diretrizes do SiMaC e do SIiNAT, conforme estabelecido no requisito 8.4 dos

Referenciais Normativos.

A equipe auditora deve evidenciar que a empresa construtora realiza sempre que possivel por
meio de laboratério externo ou da propria empresa, controle tecnoldgico dos materiais e
componentes utilizados na estrutura importante de suas obras, independente do realizado pelo

fornecedor, em atendimento as normas técnicas aplicaveis.

No caso de obras de edificacBes habitacionais, a equipe auditora deve evidenciar que a
empresa construtora realiza controle tecnolégico de materiais aplicados e servicos executados
em atendimento ao Plano de Controle Tecnolégico da Obra, visando assegurar o desempenho

conforme previsto em projeto, em atendimento a ABNT NBR 15575.
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Para o controle tecnoldgico, deve ser dada preferéncia a laboratérios acreditados pela CGCRE,
ou em processo de acreditacdo com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e demais

normas e regulamentos aplicaveis aos materiais e componentes a serem ensaiados.

A CTX Certificadora deve evidenciar a capacidade de a empresa construtora atender as
normas técnicas e regulamentadoras e aos requisitos estatutarios e regulamentares para
produtos e servicos, bem como para seguranca e salde no trabalho e meio ambiente

aplicaveis, conforme definido nos Referenciais Normativos.

N&o é obrigatéria a disponibilizagéo das normas técnicas na empresa ou nos seus canteiros de
obras, mas a equipe auditora deve verificar a possibilidade de acesso as mesmas para

consulta, quando necessario.

Os casos omissos e as duvidas suscitadas quanto a aplicagdo deste Regimento serdo

dirimidas pela Comiss&o Nacional ou pela Coordenacédo Geral do PBQP-H.
5.2 QUADRO ESTATISTICO DE NCS NO PBQP-H

O responsével pela qualidade deverd enviar para o Ministério do Desenvolvimento Regional
semestralmente o quadro estatistico das N&o Conformidades levantada durante os processos

de auditoria.
O levantamento podera ser feito através da planilha de Controle e Cadastro de Clientes.
5.3 OBRAS DE EDIFICACOES HABITACIONAIS

Para realizacdo das auditorias de certificacdo, supervisdo, renovacdo em obras de edificacbes
habitacionais a CTX Certificadora leva em consideracdo o atendimento aos requisitos da
ABNT NBR 15575-1:2013 Edificacdes Habitacionais — Desempenho Parte 1: Requisitos gerais

A equipe auditora deve verificar e constatar se no caso de obras de edificacdes habitacionais,
plano de controle tecnol6gico de materiais a serem aplicados e servicos a serem executados
visando assegurar o desempenho conforme previsto em projeto, em atendimento a ABNT NBR
15575.

No caso de obras de edificagBes habitacionais, a elaboracdo do Plano da Qualidade da Obra
deve considerar os requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575 definidos nos projetos da
edificacdo, a equipe auditora deve verificar e constatar se a empresa construtora indica os
niveis de desempenho — minimo (M), intermediéario (1) ou superior (S), relativos aos seguintes

requisitos no projeto consta o seguinte:
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e Desempenho Estrutural;

e Durabilidade e manutenibilidade;
e Desempenho térmico;

e Desempenho acustico;

e Desempenho luminico.

Para os requisitos dos usuarios relacionados a seguir, a ABNT NBR 15575 define unicamente
niveis de desempenho minimos, podendo a empresa construtora, a seu critério, definir padrdes

acima do minimo:

Seguranga contra incéndio;
Seguranga no uso e na operagao;
Estanqueidade;

Saude, higiene e qualidade do ar;
Funcionalidade e acessibilidade;

Conforto tétil e antropo dinémico;

NN N N R N N

Adequacdo ambiental.

A equipe auditora deve constatar se as indica¢des séo feitas considerando-se as necessidades
basicas de seguranca, higiene, salde e economia, as caracteristicas do local do
empreendimento e 0s requisitos ou exigéncias do cliente, quando houver no Perfil de
Desempenho da Edificacdo (PDE).

Os requisitos de desempenho derivados de todas as exigéncias dos usuéarios podem resultar
em uma lista muito extensa; neste sentido é conveniente limitar o nimero de requisitos a serem
considerados em um contexto de uso definido. Dessa forma, os citados acima sé&o
estabelecidos conforme os requisitos e critérios que devem ser atendidos por edificacdes
habitacionais.

A equipe auditora deve verificar se ha registros do planejamento para o atendimento dos

requisitos de desempenho nos niveis indicados no PDE.

No caso de aquisi¢cdes para obras de edificacBes habitacionais, a equipe auditora deve verificar
se a empresa construtora considera a capacidade do fornecedor para atender os requisitos de
desempenho da ABNT NBR 15575, com base nas informacg@es por ele fornecidas.

A equipe auditora deve verificar se a empresa construtora considera na qualificacdo do

fornecedor de material controlado se ele realiza um fornecimento de declaracdo de
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conformidade acompanhada de relatérios de ensaios demonstrando atendimento do mesmo as
condicdes previstas nas normas de especificacdo e na ABNT NBR 15575, quando esta trouxer

exigéncias complementares.

A equipe auditora no caso de obras de edificacBes habitacionais, deve considerar os requisitos
de desempenho de aquisicdo especificados da ABNT NBR 15575 definidos nos projetos da
edificagéo.

No caso de obras de edificacdes habitacionais, a equipe auditora deve verificar e constatar se
a inspecdo e monitoramento devem incluir as exigéncias previstas nos documentos de
aquisicdo relativas as evidéncias de conformidade dos materiais controlados as normas de

especificacdo e & ABNT NBR 15575, quando esta trouxer exigéncias complementares.

Nos casos acima, as evidéncias de conformidade com os critérios de aceitagdo devem ser

mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto.
5.4 REQUISITOS DO SISTEMA GESTAO AUDITADOS NOS NIVEISA e B

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestao aplicdveis aos niveis
A e B do PBQP-H Regimento SiAC:

4.1 - Entendendo a empresa construtora e seu contexto X X
4.2 - Entendendo as necessidades e expectativas de partes X X
4 - Contexto da | interessadas
empresa 4.3 - Determinando o escopo do SGQ X X
construtora .
4.4 - Sistema de gestédo da 4.4.1 E X
gualidade e seus processos 4.4.2 X X
5.1 - Lideranca e 5.1.1 - Generalidades X X
comprometimento 5.1.2 - Foco no cliente E X
5.2.1 - Desenvolvendo
a politica da X X
5 - Lideranca - Paliti qualidade
5.2 - Politica 5.2.2 - Comunicando
a politica da X X
qualidade
5.3 - Funcgdes, responsabilidades e autoridades X X
organizacionais
6.1 - Agbes para abordar riscose | 6.1.1 X
oportunidades 6.1.2 X
6 - Planejamento | 6.2 - Objetivos da qualidade e 6.2.1 E X
planejamento para alcanc¢a-los 6.2.2 X X
6.3 - Planejamento de mudancas X
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7.1.1 - Generalidades
7.1.2 - Pessoas

7.1.3 - Infraestrutura X X
7.1.4 - Ambiente para
a operacédo dos X
processos

7.1.5 - Recursos de
7.1 - Recursos monitoramento e
medicao

7.1.5.1 - Generalidades E X
7.1.5.2 -
Rastreabilidade de X
_ medicao

7 - Apoio 7.1.6 - Conhecimento
organizacional

7.2 - Competéncia X
7.3 - Conscientizacéo X
7.4 - Comunicagéo

>
>

>
>

7.5.1 - Generalidades
7.5.2 - Criando e
atualizando

7.5.3 - Controle de
informagé&o
documentada

75.3.1 X X

7.5.3.2

8.1.1 - Plano da
Qualidade da Obra

8.1 - Planejamento e controle 8.1.2 - Planejamento
operacionais da obra da execucéo da obra

8.1.3 - Controles
operacionais da obra
8.2.1 - Comunicacéo
com o cliente

8.2.2 - Determinagéo
de requisitos relativos X X
a obra

8 - Execucéo da 8.2.3 - Anadlise critica

obra 8.2 - Requisitos relativos & obra de requisitos relativos
a obra X

8.2.3.1
8.2.3.2 X
8.2.4 - Mudancas nos
requisitos relativos a X
obra
8.3.1 - Generalidades E
8.3.2 - Planejamento
8.3 - Projeto da elaboragéo

8.3.3 - Entradas de
projeto

X XXX |[X] X

7.5 - Informacdo documentada
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8.3.4 - Controles de
projeto

8.3.5 - Saidas de
projeto

8.3.6 - Mudancas de
projeto

8.3.7 - Analise critica
de projetos

8.4 - Aquisicdo

8.4.1 - Generalidades

8.4.1.1 - Processo de
qualificacdo de
fornecedores

8.4.1.2 - Processo de
avaliacdo de
fornecedores

8.4.2 - Tipo e extenséo
do controle

8.4.3 - Informacéo para
fornecedores externos

8.4.3.1 - Materiais
controlados

8.4.3.2 - Servicos
controlados

8.4.3.3 - Servigos
laboratoriais

8.4.3.4 - Servigos de
projeto e servigos
especializados de
engenharia

8.4.3.5 - Locacéo de
equipamentos de obra

8.5 - Producdao e fornecimento de
servigo

8.5.1 - Controle de
producéo e de
fornecimento de
servico

8.5.1.1 - Controle dos
servicos de execugdo
controlados

8.5.2 - Identificacdo e
rastreabilidade

8.5.2.1 - Identificacado

8.5.2.2-
Rastreabilidade

8.5.3 - Propriedade
pertencente a clientes
e fornecedores
externos

8.5.4 - Preservagao

8.5.5 - Atividades pos-
entrega

8.5.6 - Controle de
mudancas

8.6 - Liberacdo de obras e servigos

8.6.1 - Liberacéo de

>
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materiais e servicos de
execucdo controlados
8.6.2 - Liberacao da
X
obra
8.7 - Controle de saidas n&o 8.7.1 X X
conformes 8.7.2 X X
9.1.1 - Generalidades X X
9.1 - Monitoramento, medicao, 9.1.2 - Satisfacéo do X X
analise e avaliagdo cliente
9.1.3 - Analise e X
avaliacao
L 9.2.1 X X
. 9.2 - Auditoria interna
9 - Avaliacéo de 9.2.2 X X
desempenho 9.3.1 - Generalidades X X
9.3.2 - Entradas de
andlise critica pela E X
9.3 - Andlise critica pela dire¢éo direcdo
9.3.3 - Saidas de
analise critica pela X X
direcéo
10.1 - Generalidades X X
. 10.2 - Ndo conformidade e 10.2.1 E X
10 - Melhoria = .
acéo corretiva 10.2.2 X X
10.3 - Melhoria continua X

Legenda: X indica os requisitos exigiveis no nivel de certificagdo. E significa evolutivo e indica
que apenas parte do requisito é aplicavel ao nivel B (o requisito completo é exigido apenas no
nivel A).

5.5 DAS OBRIGAGCOES DA CTX CERTIFICADORA PARA COM A COMISSAO
NACIONAL DO REGIMENTO SiAC

A é&rea técnica deve informar todas as tomadas de decisdes para Comisséo Nacional (C.N) em
relacdo a cada emissao, suspensdo ou cancelamento de certificado de conformidade, para que
a mesma mantenha atualizada a base de dados das empresas construtoras certificadas no
PBQP-H Regimento SiAC.

A area Técnica deve enviar semestralmente a C.N. quadro estatistico da incidéncia de nao
conformidades e respectivos requisitos do Referencial Normativo aplicavel, detectadas nas
auditorias e agrupadas por especialidade técnica, subsetor, escopo e nivel ou estagio de

certificagéo.

A area Técnica deve informar a C.N. por carta registrada ou devidamente protocolada no

destinatario, nomes de auditores e especialistas que venham a ser impedidos de fazer parte de
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equipe auditora que atua no SIAC conforme PR.02 - COMPETENCIA TECNICA DO PESSOAL
PARA CERTIFICACAO.

A CTX Certificadora deve atender a todas as decisdes e solicitagcbes da C.N. dentro dos

prazos por esta estipulado.
A area Técnica quando solicitado, deve enviar a C.N. registros do processo de certificacao.

Quando houver mudancas trazidas pelo Regimento SIAC a CTX Certificadora deve prever

mecanismos de transi¢cdo dos regimentos para implementa¢gdo do mesmo.
5.6 SUBSETOR OBRAS DE EDIFICA(;C)ES
Escopo de Execucéo de obras de edificacdes.

Com base no Regimento SIAC o presente procedimento objetiva estabelecer os critérios a
serem atendidos pelos sistemas de gestdo da qualidade das empresas construtoras atuantes

no subsetor obras de edificacdes para obtengéo da certificagdo no seu Unico escopo.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC, com 0 Regimento
Especifico da especialidade técnica Execucdo de Obras, com o Referencial Normativo

aplicavel e demais documentos normativos cabiveis.
5.6.1 SERVICOS DE EXECUQAO E MATERIAIS CONTROLADOS

Durante o processo de auditoria a equipe auditora deve verificar se a empresa construtora
prepara uma lista propria de servigos de execucdo controlados que utilize e que afetem a
gualidade do produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os servigos listados conforme
item A. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela empregados em
suas obras. Caso a empresa utilize servigos especificos que substituam servigos constantes da

lista minima, os mesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para 0 estabelecimento do planejamento da implementagédo do Sistema de
gestdo da qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo de Empresas de Execucdo de
Obras — SIAC - Execucao de Obras), respeitar as porcentagens minimas de evolucdo do
namero de servigos de execucgédo controlados estabelecido em sua lista, de acordo com o nivel

de certificacdo, conforme item B.

Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de obras cobertos pelo
Sistema de gestdo da qualidade ndo empreguem servicos de execucdo controlados que

constem da lista minima, ela sera dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s)
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procedimento(s) documentado(s), desde que seja obedecido, para cada nivel, a quantidade

minima de servicos de execucao controlados, conforme item B.

A partir dessa lista de servicos de execucdo controlados, a empresa construtora deve preparar
uma lista de materiais que sejam neles empregados, que afetem tanto a qualidade dos

servigos, quanto a da obra.

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento da implementa¢do do Sistema de
gestdo da qualidade (requisito 4.4.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execugdo de Obras),
respeitar as porcentagens minimas de evolugdo do numero de materiais controlados

estabelecido em sua lista, de acordo com o nivel de certificagédo, conforme item D.
A. Definicdo dos servigos de execuc¢ao controlados

No subsetor obras de edificagGes, a empresa deve elaborar sua lista de servi¢gos controlados a
partir dos seguintes servicos de execucdo obrigatoriamente controlados, segundo a etapa da

obra:

Servigos preliminares:
1. Compactacéo de aterro;

2. Locacao de obra.

Fundacdes:

3. Execucéo de fundacéo.
Estrutura:

4. Execucao de férma,;

5. Montagem de armadura;

6. Concretagem de peca estrutural;

7. Execucéo de alvenaria estrutural.

Vedacdes verticais:

8. Execucdo de alvenaria ndo estrutural e de divisoria leve;

9. Execucéao de revestimento interno de area seca, incluindo producdo de argamassa
em obra, quando aplicavel;

10. Execucéo de revestimento interno de area Umida;

11. Execucéo de revestimento externo.
Vedacdes horizontais:

12. Execucéo de contrapiso;

13. Execugdo de revestimento de piso interno de area seca;
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14. Execugao de revestimento de piso interno de area Umida;
15. Execucéo de revestimento de piso externo;
16. Execucéo de forro;
17. Execucéo de impermeabilizacao;
18. Execucéo de cobertura em telhado (estrutura e telhamento).
Esquadrias:
19. Colocacao de batente e porta;
20. Colocacéao de janela.
Dispositivos de seguranca:
21. Execucéo de guarda-corpo.
Pintura:
22. Execucdo de pintura interna;
23. Execucéo de pintura externa.
Sistemas prediais:
24. Execucéo de instalacéo elétrica;
25. Execugéo de instalacé@o hidrossanitéria;
26. Execucéo de instalacéo de gas;

27. Colocacao de bancada, louca e metal sanitério.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que todos os servigos de execuc¢do que tenham a
inspecao exigida pelo cliente também sejam controlados. A partir destes ela deverd ampliar a
lista de materiais controlados, considerando aqueles j& relacionados como criticos para o

atendimento das exigéncias dos clientes, e que sejam empregados em tais servicos.

Para o caso de edificagBes habitacionais, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que
todos os servicos de execugdo associados a sistemas convencionais com Ficha de Avaliagdo
de Desempenho (FAD) e a produtos inovadores de fornecedor com Documento de Avaliagdo
Técnica (DATec) previstos no projeto também sejam controlados. A partir destes, deve ampliar

a lista de materiais controlados que sejam empregados em tais servicos.

Nota 1: Quando aplicavel, a producdo de materiais e componentes em obra (tais como:
concreto, graute, blocos, elementos pré-moldados, argamassas, esquadrias, etc.) deve ser

incluida na lista de servigos de execucédo obrigatoriamente controlados.

Nota 2: Observar o previsto no requisito 8.5.1.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execucao
de Obras, quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum servico de

execucao controlado.
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Nota 3: Caso a obra contenha servicos ndo listados acima, mas que sejam relacionados em
outro documento de Requisitos Complementares de subsetor da especialidade técnica

Execucédo de Obras, estes devem ser controlados.

B. Evolucdo do numero de servicos de execucdo controlados, conforme nivel de

certificacao

Da lista de servicos de execucdo controlados da empresa, uma porcentagem minima de

servicos deve ser controlada. Esse percentual é relativo ao nivel de certificacdo, sendo:

v" Nivel “B”: 40 %;
v" Nivel “A”: 100%.

Para obtencéo da certificacdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

. Ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
servigos de execucgdo controlados determinados acima, e aplica-los efetivamente em
obra do escopo visado, tendo treinado pessoal e gerado registros de sua aplicacdo, no
minimo para a metade das porcentagens estabelecidas;

Il. Dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificagdo, possa
nela ser observada a efetiva aplicagdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de
pessoal e geragcdo de registros, no minimo para um quarto das porcentagens
estabelecidas. As quantidades restantes de servicos de execuc¢do controlados poderdo
ser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos aos treinamentos
efetuados;

Il O numero de servicos controlados a cada nivel, resultante da aplicagdo das
respectivas porcentagens e fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme

alineas a) e b) acima, deve ser arredondado obrigatoriamente para cima.

C. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a
qualidade dos seus servicos de execuc¢do controlados, quanto a da obra, e que devem ser
controlados. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e

dela deverdo constar, no minimo, 20 materiais.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam também controlados todos os materiais

que tenham a inspecdo exigida pelo cliente, como também todos aqueles que considerou
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criticos em fungéo de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao controle de outros servicos de

execucao (ver item B).

Para o caso de edificacBes habitacionais, em qualquer nivel, a empresa deve garantir que
sejam também controlados todos os materiais empregados nos servicos de execucdo
associados a sistemas convencionais com Ficha de Avaliacdo de Desempenho (FAD) e a
produtos inovadores de fornecedores com Documento de Avaliagdo Técnica (DATec) (ver item
B).

D. Evolucéo do numero de materiais controlados, conforme nivel de certificagdo

Da lista de materiais controlados da empresa, uma porcentagem minima de materiais deve ser

controlada. Esse percentual é relativo ao nivel de certificacao, sendo:

v" Nivel “B”: 50 %;
v Nivel “A”: 100 %.

Para obtencéo da certificacdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

I Ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
materiais controlados determinados acima, e aplica-los efetivamente em obra do
escopo visado, tendo treinado pessoal e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo

para a metade das porcentagens estabelecidas;

Il. Dispor de obra do escopo visado, de modo que a cada nivel de certificagdo, possa nela
ser observado a efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de
pessoal e geragdo de registros, no minimo para um quarto das porcentagens
estabelecidas. As quantidades restantes de materiais controlados poderdo ser

auditadas sob a forma de registros;

M. O numero de materiais controlados a cada nivel, resultante da aplicacdo das
respectivas porcentagens e fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme

alineas |) e Il) acima, deve ser arredondado obrigatoriamente para cima.

E. Disposic0Oes finais validas para servigos e materiais controlados

l. O numero de servigcos controlados podera ser diferente de 25 (20 para o caso dos

materiais controlados) desde que justificado pelo sistema construtivo utilizado pela
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empresa. Os porcentuais aplicam-se a este nimero de servicos apresentado pela

empresa.

II. A quantidade de procedimentos elaborados é igual ou maior do que a quantidade de
servicos (materiais), pois um mesmo servico (material) pode gerar mais de um
procedimento. Devem ser verificados todos os procedimentos relacionados a

quantidade exigida de servigos (materiais), independente de seu numero.

Il. S6 deve ser verificada a evidéncia de treinamento no procedimento na fase

imediatamente anterior & execucdo do respectivo servico.

V. Os registros somente sdo gerados quando 0s respectivos servicos sdo executados
(materiais sdo controlados). Portanto, em uma auditoria a soma do namero de registros
e do numero de servicos em execugdo (materiais sob controle) deve atender a
guantidade de servicos (materiais) controlados. Como se trata de certificagdo de uma
empresa e ndo de uma obra, podem ser utilizados registros e servigos (controles) de

varias obras.

5.7 SUBSETOR OBRAS DE SANEAMENTO BASICO
Escopo de Execucéo de Obras de Saneamento Basico

Com base no Regimento SIAC o presente procedimento objetiva estabelecer os critérios a
serem atendidos pelos sistemas de gestdo da qualidade das empresas construtoras atuantes

no subsetor obras de saneamento bésico para obtencéo da certificacdo no seu Unico escopo.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC, com o Regimento
Especifico da especialidade técnica Execucdo de Obras, com o Referencial Normativo

aplicavel e demais documentos normativos cabiveis.

5.7.1 SERVICOS DE EXECUCAO E MATERIAIS CONTROLADOS

Durante o processo de auditoria a equipe auditora deve verificar se a empresa construtora
prepara uma lista propria de servigcos de execucdo controlados que utilize e que afetem a
qualidade do produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os servigos listados conforme
item A. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela empregados em
suas obras. Caso a empresa utilize servigos especificos que substituam servigcos constantes da

lista minima, os mesmos devem ser controlados.
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A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento da implementa¢do do Sistema de
gestdo da qualidade (requisito 4.4.1 do Referencial Normativo de Empresas de Execucéo de
Obras — SIAC - Execucdo de Obras), respeitar as porcentagens minimas de evolucdo do
namero de servicos de execucdo controlados estabelecido em sua lista, de acordo com o nivel

de certificacdo, conforme item B.

Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de obras cobertos pelo
Sistema de gestdo da qualidade ndo empreguem servicos de execucdo controlados que
constem da lista minima, ela serd dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s)
procedimento(s) documentado(s), desde que seja obedecido, para cada nivel, a quantidade
minima de servigos de execucao controlados, conforme item B.

A partir dessa lista de servigos de execugdo controlados, a empresa construtora deve preparar
uma lista de materiais que sejam neles empregados, que afetem tanto a qualidade dos

servi¢os, quanto a obra.

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento da implementagdo do Sistema de
gestdo da qualidade (requisito 4.4.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execugdo de Obras),
respeitar as porcentagens minimas de evolugdo do numero de materiais controlados

estabelecido em sua lista, de acordo com o nivel de certificagédo, conforme item D.
A. Definicdo dos servigos de execucdo controlados

No subsetor obras de saneamento basico, a empresa deve elaborar sua lista de servigos
controlados a partir dos seguintes servicos de execucdo obrigatoriamente controlados,

segundo a etapa da obra:
Obras Lineares

Servigos Preliminares:

1. Locacéo da obra e acompanhamento topogréfico.

Abertura de Valas:
2. Escavacdo manual e mecéanica;
3. Escoramentos;

4. Rebaixamento do lencgol freético.

Assentamento de Tubulacdes:
5. Execucdo de fundacdes para tubulacdes;

6. Assentamento de tubulacdes.
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Execucgdo de canais / galerias:
7. Em secao aberta;

8. Em secéo fechada.

Dispositivos de Inspecéo e Limpeza:

9. Execucéo de caixas e pogos de visita.

Fechamento de Valas:
10. Reaterros;

11. Reposigéo de pavimentagao.

LigacOes Prediais:
12. Ligacdes prediais de agua;
13. Ligacdes prediais de esgoto;

14. Ligacdes prediais de aguas pluviais.
Obras Localizadas

Servigos Preliminares:

1. Locacéo das obras.

Movimento de Terra:
2. Corte;
3. Aterro.

Fundacdes:
4. Execucao de fundacgéo;

5. Rebaixamento do lencol freético.

Estruturas de concreto:
6. Execucédo de formas;
7. Montagem de armadura;
8. Concretagem de peca estrutural,

9. Execucéo de impermeabilizagéo.

Edificacfes:

Ver nota 5.

>
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Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que todos os servigos de execuc¢do que tenham a
inspecao exigida pelo cliente também sejam controlados. A partir destes ela devera ampliar a
lista de materiais controlados, considerando aqueles ja relacionados como criticos para o

atendimento das exigéncias dos clientes, e que sejam empregados em tais servicos.

Nota 1: Quando aplicavel, a producdo de materiais e componentes em obra (tais como:
concreto, graute, blocos, elementos pré-moldados, argamassas, etc.) deve ser incluida na lista

de servicos de execucgdo obrigatoriamente controlados

Nota 2: Observar o previsto no requisito 8.5.1.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execucao
de Obras, quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum servico de

execucao controlado.

Nota 3: Servicos finais como testes de funcionamento, desinfeccdo de redes e elaboracdo de
cadastros devem ser tratados nas rotinas de inspecéo final e entrega e constar do plano da

qualidade de obra, previsto no Referencial Normativo — SIAC - Execucao de Obras.

Nota 4: Servicos de montagem elétrica, hidromecénica e industrial devem ser tratados em
rotinas especificas e constar do plano da qualidade de obra, previsto no Referencial Normativo
— SIAC - Execucdo de Obras, compreendendo projetos, pontos de monitoramento, requisitos

de registro e referéncia a documentos documentados, quando necessario.

Nota5: Os servicos afeitos a execucdo de edificagbes devem atender aos requisitos

estabelecidos no documento Requisitos Complementares - Execucéo de Obras de Edifica¢des.

Nota 6: Caso a obra contenha servicos ndo listados acima, mas que sejam relacionados em
outro documento de Requisitos Complementares de subsetor da especialidade técnica

Execucédo de Obras, estes devem ser controlados.

Evolucdo do numero de servicos de execucdo controlados, conforme nivel de

certificacéo

Da lista de servicos de execucdo controlados da empresa, uma porcentagem minima de

servigos deve ser controlada. Esse percentual é relativo ao nivel de certificacdo, sendo:

v Nivel “B”: 40 %;
v" Nivel “A”: 100%.
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Notar que, em funcéo da obra auditada apresentar natureza de obra linear ou localizada, ou de
ambas, o niumero de servicos constantes da lista elaborada de servicos controlados pode

variar; no entanto, as porcentagens acima fixadas nédo variam.
Para obtencao da certificacdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

I Ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
servicos de execucdo controlados determinados acima, e aplica-los efetivamente em
obra do escopo visado, tendo treinado pessoal e gerado registros de sua aplicacdo, no

minimo para a metade das porcentagens estabelecidas;

Il. Dispor de obra do escopo visado, de modo que a cada nivel de certificagdo possa nela
ser observado a efetiva aplicagdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de
pessoal e geracdo de registros, no minimo para um quarto das porcentagens
estabelecidas. As quantidades restantes de servicos de execuc¢do controlados poderao
ser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos aos treinamentos
efetuados;

Il O numero de servicos controlados a cada nivel, resultante da aplicagdo das
respectivas porcentagens e fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme
alineas | e Il acima, deve ser arredondado obrigatoriamente para cima.

B. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a
qualidade dos seus servicos de execucdo controlados, quanto a da obra, e que devem ser
controlados. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e
dela deverdo constar, no minimo, 9 (nove) materiais para Obras Lineares e 7 (sete) para Obras
Localizadas; caso uma mesma obra apresente ambas as naturezas, deverdo ser controlados,

no minimo, 11 (onze) materiais.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam também controlados todos os materiais
gue tenham a inspecao exigida pelo cliente, como também todos aqueles que consideraram
criticos em fungéo de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao controle de outros servigos de

execucao (ver item B).
C. Evolucéo do namero de materiais controlados, conforme nivel de certificagdo

Da lista de materiais controlados da empresa, uma porcentagem minima de materiais deve ser

controlada. Esse percentual é relativo ao nivel de certificacdo, sendo:
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v Nivel “B”: 50 %;
v Nivel “A”: 100 %.

Para obtencao da certificacdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

I Ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
materiais controlados determinados acima, e aplica-los efetivamente em obra do
escopo visado, tendo treinado pessoal e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo

para a metade das porcentagens estabelecidas;

Il. Dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificagdo, possa
nela ser observada a efetiva aplicagdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de
pessoal e geracdo de registros, no minimo para um quarto das porcentagens
estabelecidas. As quantidades restantes de materiais controlados poderdo ser

auditadas sob a forma de registros;

Il O numero de materiais controlados a cada nivel, resultante da aplicacdo das
respectivas porcentagens e fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme

alineas a) e b) acima, deve ser arredondado obrigatoriamente para cima.
D. Disposigdes finais vélidas para servigos e materiais controlados

O numero de servigos controlados podera ser diferente do estabelecido no item A (item B, para
0 caso dos materiais controlados) desde que justificado pelo sistema construtivo utilizado pela

empresa. Os porcentuais aplicam-se a este numero de servigos apresentado pela empresa.

A equipe auditora deve verificar se a quantidade de procedimentos elaborados é igual ou maior
do que a quantidade de servi¢os (materiais), pois um mesmo servi¢o (material) pode gerar mais
de um procedimento. Devem ser verificados todos os procedimentos relacionados a quantidade

exigida de servigcos (materiais), independente de seu niumero.

S6 deve ser verificada a evidéncia de treinamento no procedimento na fase imediatamente

anterior a execugao do respectivo servico.

Os registros somente sdo gerados quando 0s respectivos servigcos sdo executados (materiais
sdo controlados). Portanto, em uma auditoria a soma do ndmero de registros e do niumero de
servicos em execucdo (materiais sob controle) deve atender a quantidade de servigos
(materiais) controlados. Como se trata de certificagdo de uma empresa e ndo de uma obra,

podem ser utilizados registros e servi¢os (controles) de varias obras.
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5.8 SUBSETOR OBRAS VIARIAS E OBRAS DE ARTES ESPECIAIS
Escopo de Execucéo de Obras Viarias e Execucédo de Obras de Arte Especiais

Com base no Regimento SIAC o presente procedimento objetiva estabelecer os critérios a
serem atendidos pelos sistemas de gestdo da qualidade das empresas construtoras atuantes
no subsetor obras viarias e obras de arte especiais para obtencédo da certificacdo nos seus

diferentes escopos.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC, com o Regimento
Especifico da especialidade técnica Execug¢do de Obras, com o Referencial Normativo

aplicavel e demais documentos normativos cabiveis.

5.8.1 SERVICOS DE EXECUGCAO E MATERIAIS CONTROLADOS

Durante o processo de auditoria a equipe auditora deve verificar se a empresa construtora
prepara uma lista propria de servicos de execucdo controlados que utilize e que afetem a
qualidade do produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os servigos listados conforme
item A. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela empregados em
suas obras. Caso a empresa utilize servigos especificos que substituam servigos constantes da

lista minima, os mesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento da implementagdo do Sistema de
gestdo da qualidade (requisito 4.4.1 do Referencial Normativo de Empresas de Execuc¢do de
Obras — SIAC - Execucdo de Obras), respeitar as porcentagens minimas de evolu¢do do
namero de servigos de execugdo controlados estabelecido em sua lista, de acordo com o nivel

de certificacdo, conforme item B.

Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nos tipos de obras cobertos pelo
Sistema de gestdo da qualidade ndo empreguem servicos de execucdo controlados que
constem da lista minima, ela sera dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s)
procedimento(s) documentado(s), desde que seja obedecido, para cada nivel, a quantidade

minima de servicos de execugao controlados, conforme item B.

A partir dessa lista de servicos de execucgdo controlados, a empresa construtora deve preparar
uma lista de materiais que sejam neles empregados, que afetem tanto a qualidade dos

servigos, quanto a obra.
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A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento da implementa¢do do Sistema de

gestdo da qualidade (requisito 4.4.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execucdo de Obras),

respeitar as porcentagens minimas de evolucdo do numero de materiais controlados

estabelecido em sua lista, de acordo com o nivel de certificacdo, conforme item D.

A. Definicao dos servicos de execucao controlados

No subsetor obras viarias e obras de arte especiais, a empresa deve elaborar sua lista de

servicos controlados a partir dos seguintes servicos de execucgdo obrigatoriamente controlados,

segundo a etapa da obra:

OBRAS VIARIAS

Servigos Preliminares:

1. Locacao de obra e acompanhamento topografico;

2. Limpeza do terreno.

Terraplenagem:
3. Corte;
4. Aterro;

5. Exploracédo de jazidas (empréstimo).

Execucéo do pavimento:

6. Regularizacéo do subleito;

7. Estrutura do pavimento (base);

8. Revestimento rigido;

9. Revestimento flexivel;

10. Recuperagéo de pavimentos.

Drenagem superficial:

11. Execucao de meio fio, sarjeta e boca de lobo.

Drenagem profunda:

12. Execucéo de drenagem profunda.

Obras Complementares:

13. Sinalizacéo horizontal;

14. Sinalizacao vertical;
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15. Contencéo de taludes;

16. Revestimento vegetal.

OBRAS DE ARTE ESPECIAIS (pontes, viadutos, passarelas, etc.; ndo inclui tineis)

Servicos Preliminares:

1. Locacéo da obra.

Movimento de Terra:
2. Corte;
3. Aterro.

Fundacdes:
4. Execucao de fundagéo.

5. Rebaixamento do lencol freatico.

Superestrutura:
6. Execucéo de cimbramentos;
7. Execucéo de formas;
8. Montagem de armadura;
9. Concretagem de peca estrutural,
10. Execucao de estrutura metalica;
11. Execucéo de estrutura protendida;

12. Recuperacéo de estruturas.

Execucéo do pavimento:
13. Revestimento rigido;

14. Revestimento flexivel.

Obras Complementares:

15. Contencao de taludes;

16. Revestimento vegetal.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que todos os servigos de execugdo que tenham a
inspecao exigida pelo cliente também sejam controlados. A partir destes ela devera ampliar a
lista de materiais controlados, considerando aqueles ja relacionados como criticos para o

atendimento das exigéncias dos clientes, e que sejam empregados em tais servicos.
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Nota 1: Quando aplicavel, a producdo de materiais e componentes em obra (tais como:
concreto, concreto asfaltico, elementos pré-moldados, etc.) deve ser incluida na lista de

servicos de execuc¢do obrigatoriamente controlados.

Nota 2: Observar o previsto no requisito 8.5.1.1 do Referencial Normativo — SIAC - Execuc¢édo
de Obras, quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum servico de

execucao controlado.

Nota 3: Servigcos de sinalizagdo e seguranca no transito devem ser tratados em rotinas
especificas e constar do plano da qualidade de obra, previsto no Referencial Normativo — SIAC

- Execugédo de Obras.

Nota 4: Caso a obra contenha servicos ndo listados acima, mas que sejam relacionados em
outro documento de Requisitos Complementares de subsetor da especialidade técnica

Execucéo de Obras, estes devem ser controlados.

B. Evolucdo do numero de servicos de execucdo controlados, conforme nivel de

certificacéo

Da lista de servicos de execucdo controlados da empresa, uma porcentagem minima de

servigos deve ser controlada. Esse percentual é relativo ao nivel de certificacdo, sendo:

v Nivel “B”: 40 %;
v Nivel “A”: 100%.

Notar que, em funcéo da obra auditada apresentar, simultaneamente, natureza de obra viaria e
obra de arte especial, o nimero de servicos constantes da lista elaborada de servicos
controlados pode variar, j& que devem ser combinados; no entanto, as porcentagens acima

fixadas nao variam.
Para obtencao da certificagcdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

l. Ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
servicos de execucdo controlados determinados acima, e aplica-los efetivamente em
obra do escopo visado, tendo treinado pessoal e gerado registros de sua aplicacdo, no

minimo para a metade das porcentagens estabelecidas;

Il. Dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificacdo, possa

nela ser observada a efetiva aplicagdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de
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pessoal e geracdo de registros, no minimo para um quarto das porcentagens
estabelecidas. As quantidades restantes de servicos de execucédo controlados poderao
ser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos aos treinamentos

efetuados;

Il. O numero de servicos controlados a cada nivel, resultante da aplicacdo das
respectivas porcentagens e fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme

alineas | e Il acima, deve ser arredondado obrigatoriamente para cima.
C. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que afetem tanto a
qualidade dos seus servicos de execucgdo controlados, quanto a da obra, e que devem ser
controlados. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e
dela deverao constar, no minimo, 7 (sete) materiais para Obras Viarias e 8 (oito) para Obras de
Arte Especiais.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam também controlados todos os materiais
que tenham a inspecdo exigida pelo cliente, como também todos aqueles que considerou
criticos em funcdo de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao controle de outros servicos de
execucao (ver item B).

D. Evolucdo do numero de materiais controlados, conforme nivel de certificacao

Da lista de materiais controlados da empresa, uma porcentagem minima de materiais deve ser

controlada. Esse percentual é relativo ao nivel de certificacao, sendo:

v Nivel “B”: 50 %;
v Nivel “A”: 100 %.

Para obtencao da certificagdo em determinado nivel, a empresa construtora deve:

I Ter desenvolvido os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
materiais controlados determinados acima, e aplica-los efetivamente em obra do
escopo visado, tendo treinado pessoal e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo

para a metade das porcentagens estabelecidas;

Il. Dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cada nivel de certificacdo, possa
nela ser observada a efetiva aplicagdo dos procedimentos, incluindo o treinamento de

pessoal e geracdo de registros, no minimo para um quarto das porcentagens
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estabelecidas. As quantidades restantes de materiais controlados poderdo ser
auditadas sob a forma de registros

Il. O numero de materiais controlados a cada nivel, resultante da aplicacdo das
respectivas porcentagens e fatores de reducdo da metade ou um quarto, conforme
alineas | e Il acima, deve ser arredondado obrigatoriamente para cima.

E. Disposicdes finais validas para servigos e materiais controlados

O numero de servicos controlados poderé ser diferente do estabelecido no item 1 (item 2, para
0 caso dos materiais controlados) desde que justificado pelo sistema construtivo utilizado pela

empresa. Os porcentuais aplicam-se a este nimero de servicos apresentado pela empresa.

A quantidade de procedimentos elaborados € igual ou maior do que a quantidade de servicos
(materiais), pois um mesmo servigo (material) pode gerar mais de um procedimento. Devem
ser verificados todos o0s procedimentos relacionados a quantidade exigida de servigos

(materiais), independente de seu numero.

S6 deve ser verificada a evidéncia de treinamento no procedimento na fase imediatamente

anterior a execuc¢ao do respectivo servico.

Os registros somente sdo gerados quando o0s respectivos servigcos sao executados (materiais
sdo controlados). Portanto, em uma auditoria a soma do nimero de registros e do nimero de
servicos em execucdo (materiais sob controle) deve atender a quantidade de servigos
(materiais) controlados. Como se trata de certificagdo de uma empresa e ndo de uma obra,

podem ser utilizados registros e servigos (controles) de vérias obras.
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