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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece a forma que a CTX Certificadora realiza suas tomadas de

decisdes para concessao, recusa, manutencao da certificacdo, expansao ou reducéo do escopo

de certificacdo, renovacao, suspencdo ou restauragdo apos suspensdo, ou cancelamento de

certificacéo.

2. CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento € aplicavel a todos os colaboradores internos e externos, ao comité para

salvaguardar a imparcialidade e clientes solicitantes que se encontram em processo de

certificagdo, ou que j& sejam certificados

3. RESPONSABILIDADE

pela CTX Certificadora.

A responsabilidade pela revisdo ou cancelamento deste procedimento é da CTX Certificadora.

4. HISTORICO DAS REVISOES

Pagina 1 de 8




‘ TX PROCESSO DE TOMA

CERTIFICADORA

PR.12

DA DE DECISAO DOS PROCESSOS DE Rev.05

CERTIFICACAO

Aprovado: 03/02/2025

22/01/2024 01
escC

Su

Item 6.1 — Clarificar a responsabilidade
das decisdes do organismo para
concessao, recusa, manutencédo da

certificacao, expansao ou reducao do

opo de certificagcdo, renovacao,

suspensao ou restauragdo apos

spensdo, ou cancelamento da

certificagéo.

Franklin Q. de Barros

Alteracdo dos documentos relacionados
24/06/2024 02 ao item 6.3, referentes a informagdes para

concesséo da certificacéo inicial.

Franklin Q. de Barros

28/10/2024 03

Revisdo do For.24 e Nomenclatura de

Cargos.

Franklin Q. de Barros

23/01/2025 04

Revisdo da nomenclatura do Manual do

sistema de gestéo e portal de cadastro.

Franklin Q. de Barros

03/02/2025 05

Revisao da nomenclatura do FOR.12 -
ANALISE CRITICA DA SOLICITACAO.

Franklin Q. de Barros

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e MSG - Manual do Sistema de Gestéo - CTX Certificadora;
e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 Avaliacéo da Conformidade — Requisitos para organismos

certificadores que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo. Parte 1:

Requisitos;

Nota: Parareferencias ndo datadas, aplicam-se as edi¢6es mais recentes do referido documento

(incluindo emendas).

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
6.1 TOMADA DE DECISAO

A CTX Certificadora é responsavel e mantém a autoridade por suas decisbes de certificacdo

através do Supervisor Técnico, 0 que inclui a concessédo, recusa, manutencdo da certificacdo,

expansdo ou reducdo do escopo de certificacdo, renovacdo, suspensao ou restauracdo apoés

suspensdéo, ou cancelamento da certificagdo. O responsavel atende aos requisitos para tomada de

decisdo da certificacdo, e demonstra competéncia para avaliar os resultados dos processos de

auditoria, incluindo as recomendacdes relacionadas a equipe auditora.
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A anélise critica para a tomada de decis@o deve ser registrada no FOR.24 - ANALISE CRITICA E
TOMADA DE DECISAO DO PROCESSO DE CERTlFICAQAO.

Nota: Na auséncia do Supervisor Técnico, o Diretor de Operacdes € a autoridade pelas tomadas de

decisOes e responsavel em relagdo aos processos de certificacao.
6.2 ACOES ANTES DA TOMADA DE DECISOES

O Supervisor Técnico deve realizar uma andlise critica eficaz antes da tomada de decisdo para
concessdo ou recusa da certificagdo, expansdo ou reducdo de escopo da certificacdo, suspenséo

ou restauracédo da certificacdo, cancelamento ou renovacédo da certificacéo, e devem apresentar:

e InformagBes suficientes fornecidas pela equipe auditora em relagdo aos requisitos e ao
escopo para certificacao;

e Analise critica de qualquer ndo conformidade (maior e menor para Sistemas de Gestdo).

6.3 INFORMACOES PARA CONCESSAO DA CERTIFICACAO INICIAL

As informacdes necessarias para que haja a devida analise critica para concesséo da certificacéo

devem incluir:

e FOR.11 — SOLICITACAO DE PROPOSTA PARA CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE
GESTAO;

e FOR.12 - ANALISE CRITICA DA SOLICITACAO;

e FOR.13 - PROPOSTA CONTRATO COMERCIAL PARA CERTIFICACAO;

e FOR.21 - REGISTRO E TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES (caso haja ndo
conformidades no processo de auditoria;

e FOR.24 - ANALISE CRITICA E TOMADA DE DECISAO DO PROCESSO DE
CERTIFICACAO;

e Pedidos de apelacéo ou reclamacdes (quando houver durante o processo);
Para a ISO 9001/PBQP-H-SIAC Nivel A:

e FOR. 17-A - PROGRAMA DEAUDITORIA

e FOR. 18-A-l - PLANO DE AUDITORIA - INICIAL

e FOR. 18-A-1 - PLANO DE AUDITORIA - 12 SUPERVISAO
e FOR. 18-A-2 - PLANO DE AUDITORIA - 22 SUPERVISAO

>
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FOR. 18-A-R - PLANO DE AUDITORIA - RECERTIFICAGAO
FOR. 20-A-l - RELATORIO DE AUDITORIA - INICIAL

FOR. 20-A-1 - RELATORIO DE AUDITORIA - 12 SUPERVISAO
FOR. 20-A-2 - RELATORIO DE AUDITORIA - 22 SUPERVISAO
FOR. 20-A-R - RELATORIO DE AUDITORIA - RECERTIFICAGAO

Para a PBQP-H-SIAC Nivel B:

FOR. 17-B - PROGRAMA DEAUDITORIA

FOR. 18-B-1 - PLANO DE AUDITORIA - INICIAL

FOR. 18-B-1 - PLANO DE AUDITORIA - 12 SUPERVISAO

FOR. 18-B-2 - PLANO DE AUDITORIA - 22 SUPERVISAO

FOR. 18-B-R - PLANO DE AUDITORIA - RECERTIFICACAO
FOR. 20-B-1 - RELATORIO DE AUDITORIA - INICIAL

FOR. 20-B-1 - RELATORIO DE AUDITORIA - 12 SUPERVISAO
FOR. 20-B-2 - RELATORIO DE AUDITORIA - 22 SUPERVISAO
FOR. 20-B-R - RELATORIO DE AUDITORIA — RECERTIFICACAO

Nota: O Formuléario aplicavel, é condizente ao ciclo de certifica¢éo.

Para o0 PBQP-H Regimento SiAC:

Contrato Social com suas Ultimas altera¢gBes e seu registro na Junta Comercial ou 6rgéo
equivalente;

Compatibilidade da atividade econbémica principal da empresa constante do CNPJ —
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica com a especialidade técnica e os subsetores e
escopos de certificagdo solicitados;

Eventual condicdo de compartilhamento da infraestrutura (Alvard ou licengca de
funcionamento ou licenca de operagcédo podendo ser provisorio) e do sistema de gestdo da
qualidade com outra empresa;

No caso da Especialidade Técnica Execucdo de Obras, o acervo técnico dos
empreendimentos em execucdo e respectiva etapa de producdo no canteiro de obras,
incluindo aqueles nos quais a empresa atue em consércio, Sociedade de Propésito
Especifico - SPE ou Sociedade em Conta de Participacdo - SCP, elegiveis para a definicdo
da amostragem e dimensionamento das auditorias;

Informacgdes sobre contratos de construcdo e subempreitada em nome da empresa e ART

- Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao CREA - Conselho Regional de

>
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Engenharia e Agronomia ou de RRT - Registro de Responsabilidade Técnica junto ao CAU

- Conselho de Arquitetura e Urbanismo das obras auditadas.

ApOs ter acesso a todas essas informag8es, o Supervisor Técnico deve realizar uma andlise critica
de todo o processo de certificacdo e tomar as decisdes para concessao, recusa, renovacao e
manutencdo do sistema de gestao.

Somente sdo aceitas para auditoria, obras cuja responsabilidade técnica pela sua execucao esteja
em nome da empresa construtora que busca a certificagdo, demonstrado por ART - Anotacdo de
Responsabilidade Técnica junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou -

Registro de Responsabilidade Técnica - RRT junto ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

A andlise critica, juntamente com a decisdo deve ser registada no FOR.24 - ANALISE CRITICA E
TOMADA DE DECISAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO.

Em caso de concesséao da certificagdo ou renovacgado serd emitido um certificado para cada norma
ebu documento normativo, conforme PR.07 - CONTROLE DE DOCUMENTOS.

Em caso de recusa da certificacdo, o cliente devera ser informado da decis@o, e o Supervisor
Técnico devera formalizar o motivo da recusa para o cliente.

Caso a CTX Certificadora ndo consiga verificar a implementacéo das corre¢cBes e acdes corretivas
de qualquer ndo conformidade maior no periodo de 6 meses apds o Ultimo dia da fase 2, a CTX

Certificadora conduz uma outra auditoria fase 2 antes da recomendacéo a certificacéo.
6.4 SUPERVISAO DA CERTIFICACAO

Em todas as supervisdes devera ser preenchido o FOR.24 - ANALISE CRITICA E TOMADA DE
DECISAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO, o mesmo indicara a possibilidade de continuidade
do processo, formalizando-se esta decisdo por meio de emisséo de certificado.

6.5 RENOVACAO DA CERTIFICACAO

Em todas as renovacdes devera ser preenchido o FOR.24 - ANALISE CRITICA E TOMADA DE
DECISAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO, o mesmo indicara a possibilidade de continuidade
do processo de o novo ciclo de certificacdo, formalizando-se esta decisdo por meio de emissao de
certificado.

6.6 SUSPENSAO DA CERTIFICACAO
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A CTX Certificadora suspende a certificacdo nos casos em que:

O sistema de gestdo certificado do cliente falhou persistentemente ou seriamente em
atender aos requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos para eficacia do sistema de
gestao;

A organizacdo nao conseguir apresentar os planos de acbes corretivas das nao
conformidades constatadas;

O cliente certificado ndo permite que auditorias de supervisdo ou de renovacdo seja
realizada nas frequéncias exigidas;

N&o cumprimento dos acordos comerciais e contratuais;

N&o realizar as auditorias conforme programa de auditoria;

Em caso da Organizacdo auditada ndo aceitar o0 acompanhamento da Equipe Avaliadora
Cgcre para avaliagbes de testemunha e acompanhamentos de mercado;

O cliente certificado solicitou voluntariamente uma suspensao;

O uso indevido da logomarca de certificacdo pode gerar a Suspensao da certificacdo parcial
ou total sem resciséo contratual ou cancelamento da certificacdo com rescisdo contratual.
A suspenséo pelo uso indevido da certificagdo podera ser gerada caso identificado o uso
incorreto da marca. O cliente apés receber um comunicado de uso indevido tera um prazo
para correcdo. As suspensdes serdo mantidas até que sejam evidenciadas as acdes

tomadas sobre as causas que levaram a suspensao.

Durante o periodo de suspenséo, a organizacao nao podera fazer nenhum tipo de utilizagdo e/ou

divulgacdo da logomarca da certificacdo. O ndo cumprimento dessa recomendacdo podera ser

classificada como propaganda enganosa.

Em caso o cliente solicitar a suspenséo voluntaria, 0 mesmo deve enviar um e-mail para CTX

Certificadora indicando seu pedido e informando o motivo da suspensao.

O Supervisor Técnico deve registrar qualquer suspensdo no FOR.24 - ANALISE CRITICA E
TOMADA DE DECISAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO, indicando o motivo da mesma e

posterior formalizacé@o ao cliente (e-mail), que podera ser realizada pelo Diretor de Operagdes.

Durante o periodo de suspensdo, a certificacdo do cliente fica temporariamente invalida.

O Diretor de Operac¢fes devera atualizar o portal do IAF-CERT (Sistemas de Gestdo) e/ou MDR

(SIAC PBQP-H), quanto a suspencéao da certificacdo, junto com o motivo.

Pagina 6 de 8




PR.12

< TX PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DOS PROCESSOS DE Rev.05
CERTIFICADORA CERTIFICACAO

Aprovado: 03/02/2025

O prazo de duracéo da suspensdo da certificacdo ndo deve ultrapassar 06 meses. Dentro desse
periodo a organizacéo suspensa pode retomar com a manutencédo de seu sistema de gestdo. Caso
0 periodo (6 meses) de suspensao passe, a CTX Certificadora adotara o estabelecido no item 6.7

deste Procedimento.

Apbs a suspensao, quando o cliente tiver uma programacao de auditoria que esta, ou estaria prevista
para acontecer, O Supervisor Operacional devera analisar se sera necessario um acréscimo de
tempo, para verificar se o periodo em que a certificacdo esteve suspensa, o sistema de gestédo do

cliente ndo sofreu consequéncias negativas.
6.7 CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO

A CTX Certificadora restaura a certificagdo suspensa se o problema que resultou na suspenséo for
resolvido. A falha na resolucdo dos problemas que ocasionaram a suspenséao, no prazo estabelecido
pela CTX Certificadora, deve resultar no cancelamento ou na redugdo do escopo de certificagéo.

Caso ultrapasse (06) seis meses de suspenséo a certificacdo € cancelada.

O Supervisor Técnico deve registrar qualquer cancelamento no FOR.24 - ANALISE CRITICA E
TOMADA DE DECISAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO, indicando o motivo da mesma e

posterior formaliza¢&@o ao cliente (e-mail).

O uso indevido da logomarca de certificacdo pode gerar o cancelamento da certificacdo, caso o
cliente, tendo sido advertido sobre a necessidade de correcdo de qualquer desvio no uso da
logomarca e ndo tenha tratado ou corrigido em tempo habil acordado, ou ainda, se for verificada a
divulgacdo ndo autorizada da certificacdo para sistemas de gestdo ndo cobertos na certificacdo

concedida;

Caso a organizacao cancelada deseje voltar a CTX Certificadora a mesma deve ser tratada como

um processo de certificagcdo inicial.

O Diretor de Operac¢fes devera atualizar o portal do IAF-CERT (Sistemas de Gestdo) e/ou MDR

(SIAC PBQP-H), quanto ao cancelamento da certificacao, junto com o motivo.
6.8 REDUCAO DE ESCOPO

Caso seja necessario, o Supervisor Técnico devera reduzir o escopo de certificagédo do cliente para
excluir as partes que ndo atendam aos requisitos, quando o cliente tiver falhado persistentemente

ou seriamente em atender aos requisitos de certificacdo para aquelas partes do escopo da
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certificacdo. Qualquer reducéo desse tipo esta de acordo com os requisitos da norma usada para
certificacao.

O Supervisor Técnico deve registrar qualquer cancelamento ou reducéo de escopo no FOR.24 -
ANALISE CRITICA E TOMADA DE DECISAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO, indicando o
motivo da mesma e posterior formalizacdo ao cliente (e-mail).

O Diretor de Operagfes devera atualizar o portal do IAF-CERT (Sistemas de Gestédo) e/ou MDR

(SIAC PBQP-H), quanto a esta alteracdo na certificacdo e o motivo.

7. APROVACAO

Elaborado por: Avaliado e Aprovado por:
Taina Martins Pereira Franklin Q. de Barros
Supervisor Administrativo S6cio Administrador
03/02/2025 03/02/2025
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