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1. FINALIDADE

Este documento/procedimento estabelece os prazos para tratamento dos desvios (h&o

conformidades) encontradas durante as auditorias de sistema de gestéo.

2. APLICACAO

Este processo é valido para todos os membros internos e externos da equipe, o comité

encarregado de salvaguardar a imparcialidade, os clientes que estédo em fase de certificacdo ou

gue jé obtiveram a certificagéo pela CTX Certificadora, e também para a propria organizagéo.

3. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo ou cancelamento deste procedimento é da CTX Certificadora.

4. HISTORICO DAS REVISOES

01/08/2023 00 Emisséo inicial aprovada; Franklin Q. de Barros
Reviséo de texto para melhor clarificar )

26/01/2024 01 ] ] ] Franklin Q. de Barros
as informacdes acessiveis ao publico.

16/12/2024 02 Revisao Textual. Franklin Q. de Barros
Reviséo da nomenclatura do FOR. 21

03/02/2025 03 - REGISTRO E TRATAMENTO DE Franklin Q. de Barros

NAO CONFORMIDADES

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e MSG - Manual do Sistema de Gestao - CTX Certificadora;

e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 Avaliacdo da Conformidade — Requisitos para organismos

certificadores que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo. Parte 1:

Requisitos.

Nota: Para referencias ndo datadas, aplicam-se as edi¢6es mais recentes do referido documento

(incluindo emendas).
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
6.1 DESCRICAO DOS DESVIOS (NAO CONFORMIDADES)

Durante cada inspecao, no caso de serem identificadas falhas no cumprimento de algum critério
da norma do sistema de gestao auditado, cabe ao lider da auditoria reportar de maneira clara,

sucinta e direta ao cliente, de modo a assegurar sua compreenséo.

As discrepancias devem abranger os requisitos, detalhar as descricdes das nao conformidades

e apresentar evidéncias objetivas que fundamentem a identificacdo da NC.

Além de serem devidamente assinaladas no documento FOR.20 - RELATORIO DE AUDITORIA
(respectivo ao evento), é necessario registrar essas nao conformidades no FOR.21 - REGISTRO
E TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES, permitindo assim & organizacdo elaborar um

plano de acéo corretiva. As ndo conformidades podem ser classificadas das seguintes formas:

N&o conformidade maior — ndo conformidade que afeta a capacidade do sistema de gestéo de

atingir resultados pretendidos;

N&do conformidade menor — ndo conformidade que ndo afeta a capacidade do sistema de

gestdo de atingir os resultados pretendidos.

6.2 ANALISE DOS PLANOS DE ACAO CORRETIVA

Se durante as verificagfes forem identificados desvios (ndo conformidades), a analise do plano

de acdo e a avaliagdo das evidéncias tornam-se elementos intrinsecos ao processo de auditoria.

Ao receber os planos de acdo corretiva do cliente, o auditor lider devera examinar ndo apenas a
correcao imediata, mas também a investigacdo da causa raiz e a a¢do corretiva/preventiva para

evitar reincidéncias.

Planos de acdo que ndo estejam formatados dessa maneira serdo rejeitados, e a justificativa
para a reprovacdo serd detalhada no FOR.21 - REGISTRO E TRATAMENTO DE NAO
CONFORMIDADES.

A eficacia podera ser avaliada na préxima auditoria.

No caso de ndo conformidades relacionadas a requisitos do Sistema de Gestédo, o auditor lider
tem um prazo de 3 dias Gteis para analisar o FOR.21 - REGISTRO E TRATAMENTO DE NAO
CONFORMIDADES fornecido pela empresa, junto com as evidéncias, para embasar sua tomada

de decisao.
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6.3 TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADE PARA PBQP-H
Em situagbes em que s&o identificadas irregularidades documentais relacionadas aos
procedimentos de materiais e servigos controlados, conforme delineados nos documentos de
Requisitos Complementares, a equipe auditora tem a op¢éo de aceitar evidéncias documentais
que comprovem a implementacdo das correcdes e acdes corretivas. A critério da CTX
Certificadora, pode-se realizar uma auditoria de acompanhamento para avaliacéo presencial da

efetiva implementacéo dessas correcdes e acdes corretivas.

Quando a auditoria constatar ndo conformidades que possam representar riscos para a
seguranca ou saude das pessoas envolvidas na obra auditada, bem como para as areas
circundantes e futuros usuéarios do empreendimento, a CTX Certificadora devera conduzir uma
auditoria de acompanhamento para verificar presencialmente a implementacdo das acdes

corretivas dessas néo conformidades, antes de submeter o processo a decisdo de certificacao.

No caso de ndo conformidades consideradas criticas a ponto de impedir a certificacdo, a CTX
Certificadora realizara uma auditoria de acompanhamento para verificar in loco a
implementacédo das correcdes e acles corretivas antes de recomendar a certificacdo, renovacao

ou manutenc¢éo da certificacdo vigente.

6.4 PRAZO PARA RESPOSTA DAS NAO CONFORMIDADES

Para ndo conformidades de menor impacto, a aprovagéo da correcao, analise da causa raiz e do
plano de agéo corretiva fica a cargo do lider da equipe. A verificagdo da implementacao e eficacia
das medidas corretivas adotadas serd conduzida durante a proxima visita, e 0 prazo maximo

para responder a essas ndo conformidades é de até 30 dias.

J& para ndo conformidades de maior relevancia, a aprovacéo da corre¢do, anélise da causa raiz
e do plano de agédo corretiva é de responsabilidade do Auditor Lider da equipe. A verificagcao da
implementacao e eficacia das agfes corretivas deve ocorrer em até 15 dias, e 0 prazo maximo

para resposta dessas nao conformidades é de até 90 dias.

A avaliacdo da adequacdo da resposta as ndo conformidades de maior impacto pode ser
realizada remotamente ou presencialmente pelo auditor designado, especialmente para
requisitos relacionados ao Sistema de Gestédo. Nesse contexto, uma auditoria de follow-up sera

solicitada & organizacdo para verificar a implementacdo e eficacia das agbes corretivas,
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subsidiando a decisdo de recomendar ou ndo a certificacdo, renovacdo ou manutencao da

certificacao.

Para auditorias de renovacao, o prazo final para o tratamento seréa estabelecido pelo auditor lider
elou pelo Supervisor Técnico. O objetivo é garantir que o plano de acdo seja implementado antes
do vencimento do certificado.

6.5 AUDITORIA DE FOLLOW UP

As auditorias de follow up sdo consideradas procedimentos distintos, sendo tratadas como
auditorias especiais.

6.5.1 FOLLOW UP REALIZADO DOCUMENTALMENTE

As auditorias documentais de acompanhamento devem ser designadas apenas em situacdes
excepcionais. Isso ocorre quando ha impedimentos para dar continuidade ao processo de
certificacdo e quando as evidéncias eletrbnicas séo suficientes para validar a conformidade e o
atendimento aos requisitos ndo conformes. Nesses casos, é necessario especificar no FOR.20 -
RELATORIO DE AUDITORIA (respectivo ao evento), incluindo detalhes sobre a extenséo

necesséria para que o auditor lider possa revisar os documentos enviados eletronicamente.

O Supervisor Técnico, Diretor Comercial e/ou Diretor Operacional deverd realizar uma analise,
aprovacao e planejamento cuidadosos do novo evento, assegurando que os valores previstos

na proposta comercial sejam aplicados conforme necessario.

6.5.2 FOLLOW UP REALIZADO IN LOCO

As auditorias de follow-up presenciais sdo agendadas quando h& a necessidade de retornar a
empresa para verificar a implementacdo das ac¢des corretivas propostas pelos clientes. Isso
ocorre especialmente em situagfes de ndo conformidades de maior gravidade, criticas e
sistémicas, onde é crucial garantir que as acdes adotadas estejam efetivamente integradas ao

sistema de gestao da empresa, em conformidade com os requisitos normativos aplicaveis.

Para esses casos especificos, é essencial detalhar no FOR.20 - RELATORIO DE
AUDITORIA(respectivo ao evento), incluindo informacdes sobre a escala necesséaria para
permitir & equipe auditora avaliar a implementagéo das a¢des. O Supervisor Operacional, Diretor

Comercial e/ou Diretor Operacional deve realizar uma andlise, aprovacdo e planejamento
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cuidadosos para o novo evento, assegurando que 0s custos previstos na proposta comercial

sejam aplicados conforme necessario.

7. APROVACAO

Elaborado por: Avaliado e Aprovado por:
Taina Martins Pereira Franklin Q. de Barros
Supervisor Administrativo S6cio Administrador
03/02/2025 03/02/2025
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