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1. COMPROMISSO COM A IMPARCIALIDADE

Na CTX Certificadora, reconhecemos a importancia de fornecer servicos de certificagdo, por
isso, priorizamos a imparcialidade em todos os aspectos de nossos servicos prestados. A CTX
Certificadora implementou controles abrangentes para lidar com possiveis conflitos de
interesse, decorrentes da prestacdo de servicos de certificac@o e suas relagdes. Identificamos,
analisamos, documentamos e incorporamos esses controles cuidadosamente. Nosso ambiente
proporciona discussGes que promovam uma avaliacdo com qualidade nas organizacdes

auditadas. Nossa garantia é de total imparcialidade.

2. AMEAGCAS DE INTERESSE PROPRIO

Anadlise de ameacas e suas salvaguardas:
Nosso sistema de gestdo garante que as tomadas de decisdo relacionadas a certificacao,
reclamacdes, apelagbes, entre outros; sejam realizadas por individuos que ndo estiveram

envolvidos nos processos correspondentes.

A CTX Certificadora, bem como de seus colaboradores ou qualquer pessoa envolvida em seus
processos de certificacdo, ndo podem oferecer ou prestar servigcos de consultoria em Sistemas
de Gestao para clientes em processo de certificacdo. Da mesma forma, a CTX Certificadora

ndo se envolve em consultorias de Sistema de Gestéao.

A CTX Certificadora néo certificara o Sistema de Gestdo de uma organizacdo onde tenha
fornecido servigcos de auditoria interna nos ltimos dois anos.
Nossos auditores contratados ndo podem realizar auditorias internas nem ministrar treinamentos

nas organiza¢des que ja auditaram.

N&o sdo designados pela CTX Certificadora para participar de auditorias ou outras atividades
de certificacdo, os profissionais que forneceram consultoria em Sistema de Gestdo, inclusive

agueles em cargos gerenciais.

A CTX Certificadora ndo delega auditorias a organiza¢bes de consultoria em Sistema de

Gestéo, pois isso representaria uma ameaca inaceitdvel a nossa imparcialidade.
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Interesse proprio - Auditores:

A CTX Certificadora toma medidas disciplinares apropriadas para auditores que estejam
envolvidos em condi¢gBes financeiras ou adversas na organizacdo auditada. Por meio da
minuciosa analise dos curriculos dos auditores e suas atuais afiliacdes, é verificado que estes
ndo possuem interesses financeiros nos clientes sob auditoria. Através dos Acordos de Conflito
de Interesse e Confidencialidade assinados, € obrigatério que todos os auditores revelem
potenciais conflitos de interesse, assegurando que, em tais casos, 0 auditor ndo participe da

equipe de auditoria ou do processo de certificacdo

Interesse préprio - Financeiro:

A CTX Certificadora e seus colaboradores se comprometem a ndo exercer pressoes financeiras
indevidas, a ndo praticar discriminacéo ou qualquer outra agdo que possa prejudicar a reputacéo
da CTX Certificadora. O processo de selecdo de auditores, a conducdo das auditorias e a
decisdo de certificacdo sdo realizados de maneira a garantir que a certificacdo seja
fundamentada em evidéncias objetivas de conformidade com os critérios pertinentes. Todos os
processos de certificacdo sao supervisionados pela Direcao e possuem controles adequados em

todas as etapas.

AMEACAS DE IMPARCIALIDADE

Ameacas de familiaridade (ou confianca):

Caso a CTX Certificadora identifigue que um de seus auditores possui uma relacdo de
familiaridade considerada inaceitavel com um cliente, a CTX Certificadora ira substituir o auditor
apoés a conclusdo de um ciclo de certificagdo. Essa medida visa mitigar ou eliminar a possivel
ameaca de familiaridade que possa surgir devido a um relacionamento profissional de longo
prazo. Se for caracterizada essa relacdo de familiaridade, o auditor em questao n&o participara

da equipe auditora nem do processo de decisdo de certificacdo da organizacgéo relacionada.

Ameacas de intimidagao:

Os auditores da CTX Certificadora sdo incentivados a mencionar em seus relatorios de
auditoria, quaisquer discordancias sobre evidéncias identificadas com o cliente auditado,
solicitando para que o cliente auditado apresente reclamacdes e/ou apelacdes a CTX
Certificadora contra quaisquer evidéncias que nado esteja de acordo. A empresa ndo sera

influenciada por empresas auditadas ou outras partes interessadas com receio de serem
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substituidas durante as atividades de certificacdo. A CTX Certificadora se compromete a
conduzir suas atividades de certificacdo sem medo de litigios ou substituicbes, garantindo que
os auditados sejam informados sobre o processo de apelacdo caso ndo estejam satisfeitos com
as decisfes tomadas pela CTX Certificadora.

Conflito de interesses decorrentes de relacionamento:

A CTX Certificadora identificou areas potenciais de conflito de interesses decorrentes de
guaisquer relacionamentos que envolvem propriedade, governanga, gestédo, pessoal, recursos
compartilhados, financas, contratos, marketing ou qualquer outro incentivo para a aquisicdo de

novos clientes, os quais poderiam comprometer a imparcialidade das atividades de certificacao.

A CTX Certificadora respondera a quaisquer ameacas a sua imparcialidade resultantes das

acOes de outras pessoas, 6rgaos ou organizacoes.

Ameacas de competicédo:

Os auditores qualificados da CTX Certificadora, sdo selecionados mediante uma avaliacdo das
possiveis chances de conflito, visando eliminar ou minimizar qualquer ameaca competitiva entre

os auditores e os auditados. Essa abordagem é crucial para garantir a imparcialidade e a
integridade do processo de certificacéo.
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