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A Alta Direcé@o da CTX Certificadora estabelece a seguinte Politica do Sistema de Gestao:

e Prestar Servigos de Certificacdo de Sistemas de Gestéo;

o Executando auditorias de certificacdo de sistema de gestdo respeitando os

principios de imparcialidade, sem que qualquer etapa do processo apresente

quaisquer conflitos de interesses;

o Atuando com exceléncia e eficacia, respeitando 0s requisitos normativos e

legislacBes aplicaveis;

o Respeitando a confidencialidade das informac¢Bes de seus clientes, garantindo

a satisfacdo dos mesmos;

o Capacitando nossos colaboradores, a fim de mantermos uma melhoria continua

do sistema de gestao.

A Alta Direcdo da CTX Certificadora assume o compromisso firme com o desenvolvimento,

implementacdo e constante aprimoramento do Sistema de Gestdo, em conformidade com os

padrdes estabelecidos pela ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, que regula a acreditacdo e os

requisitos abrangentes. A Direcdo assegura que as politicas sejam compreendidas, mantidas e

implementadas em todos os niveis organizacionais.

A CTX Certificadora estabelece seus objetivos com o intuito de atender a Politica do Sistema

de Gestdo, os quais incluem:

e Garantir a imparcialidade dos processos;
¢ Atendimento aos requisitos normativos e legisla¢des aplicaveis;
e Aprovacdo adequada do solicitante da certificacéo;

e Garantir a confidencialidade das informacdes do cliente;

e Melhoria de Competéncia Técnica dos Envolvidos no Processo.
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